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SCRISOARE DE ASTEPTARI
pentru SOCIETATEA TERMO-SERVICE S.A. IASI

I. Introducere
Prezentul document este elaborat in temeiul dispozitiilor Ordonantei de Urgentd nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si
al prevederilor Hotérarii Guvernului nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.
Scrisoarea de asteptari reprezintd un document de lucru, care exprima asteptarile Municipiului
Iasi pentru o perioadd de 4 ani, In calitate de autoritate publicd tutelard, in ceea ce priveste
administrarea si conducerea Societdtii TERMO-SERVICE S.A. IASL
Rolul Scrisorii de asteptari este acela de a stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale
intreprinderii publice, de a stabili performantele asteptate de catre autoritatea publica tutelara, de a
defini principiile de lucru si conduita agteptata din partea intreprinderii publice, a consolida increderea
beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii publice de a furniza servicii de
calitate si a ghida Consiliul de Administratie si presedintele in redactarea Planului de administrare.
II.  Cadrul legal
Activitatea societatii TERMO-SERVICE S.A. IASI este reglementatd prin legislatia aplicabilda
societatilor comerciale din Romania, coroborata cu legislatia specifica, dupa cum urmeaza:
1. Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitdtilor economice de stat ca regii autonome si
societati comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare;
2. Legeanr.31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
3. Legeanr.82/1991, Legea contabilitatii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Legeanr.114/1996, Legea locuintei, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
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Legea nr.544/2001 privind accesul liber la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr.51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilititi publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.325/2006, Legea serviciului public de alimentare cu energie termica, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legea nr.287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr.329/2009 privind reorganizarea unor autoritdti i institutii publice, rationalizarea
cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri si respectarea acordurilor-cadru cu
Comisia Europeanda si Fondul Monetar International, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr.134/2010 privind Codul de procedurd civild, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.176/2010 privind integritatea n exercitarea functiilor si demnitétilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr.287/2009 privind Codul civil, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr.121/2014, Legea privind eficienta energeticd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr.227/2015 privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari si
administrarea condominiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

0.U.G. nr.78/2002 privind asigurarea conditiilor de functionare a centralelor termice si
electrice de termoficare aflate in administrarea consiliilor judetene si locale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile

si completarile ulterioare;
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0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
H.G. nr.1275/2000 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii locuintei nr.114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

H.G. nr.842/2022 privind aprobarea strategiei nationale a locuirii pentru perioada 2022-2050;
0.G. nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome,
cu modificarile si completarile ulterioare;

0.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completérile ulterioare;

0.G nr.26/2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitdtile administrativ teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul A.N.R.S.C. nr.91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public
de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul A.N.R.S.C. nr.343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul
folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incélzire si apa calda de consum, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.3103/2017 privind aprobarea reglementarilor
contabile pentru persoanele juridice fard scop patrimonial, cu modificérile si completarile
ulterioare;

Ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice nr.1058/2019 privind
aprobarea continutului - cadru al statutului asociatiei de proprietari si al regulamentului
condominiului;

H.C.L.M. Iasi nr.145/2001 privind infiintarea Societatii TERMO-SERVICE IASI S.A.;
H.C.L.M Iasi nr.164/2021 privind aprobarea modificarii Actului constitutiv si Statutului

societatii TERMOSERVICE S.A. in vederea completarii obiectelor secundare de activitate ale
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acesteia, cu modificarile si completarile ulterioare;

35. H.C.L.M Iasi nr.165/2021 privind asigurarea managementului serviciilor pentru sustinerea
operatorului local al serviciului public de alimentare cu energie termica (productie, transport,
distributie si furnizare) de catre Termo Service S.A.

36. H.C.L.M Iasi nr.414/2021 prin care se aproba ,,Regulamentul privind procedura de atestare a
administratorilor de condominii - persoane juridica specializate;

37. Contractul de asociere nr.76229/09.07.2021 incheiat intre UAT Municipiul lasi si Termo-
Service S.A. avand unic actionar autoritatea locald pentru asigurarea managementului
serviciului public de alimentare cu energie termicd — productie, transport, distributie si
furnizare in municipiul lasi pe o duratd tranzitorie, pand la incheierea unui contract de

delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

III. Rezumatul strategiei guvernamentale si locale in domeniul specific de activitate si
obiectivele strategice ale societatii

III 1. Strategia guvernamentald si obiectivele Statului Romaén privind serviciile comunitare de
utilitati publice:
Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, asa

cum acestea sunt definite de legislatia in vigoare, a fost aprobatd prin H.G.nr.246/2006 pentru
aprobarea strategiei nationale privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitati publice
si are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeaza domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice pe care Romania §i le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeana.

Strategia nationala sta la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Planului multianual de
dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice care are scopul de a asigura extinderea,
modernizarea si eficientizarea furnizarii serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii
tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene, in conformitate cu angajamentele aplicabile
serviciilor comunitare de utilitdti publice, asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeana, semnat de Romania la Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr.157/2005.

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice are
urmadtoarele obiective generale:
atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de utilitati
publice;

a) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea acquis-ului
comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;
b) atingerea conformitdtii cu standardele comunitare privind calitatea §i cantitatea serviciilor

comunitare de utilitati publice;



c) cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare si de
atragere a fondurilor de investitii;

d) cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii aferente
infrastructurii de interes local;

e) cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzitor nivelelor acceptate in Uniunea
Europeana;

f) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitdtilor locale si cresterea bundstarii
populatiei;

g)adoptarea de norme juridice si reglementari care sd faciliteze modernizarea si dezvoltarea
serviciilor comunitare de utilitdti publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente,
deschiderea pietei, eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea calitatii acestora;

Romania a considerat ca directia strategicd adecvata este reprezentatd de promovarea proiectelor
regionale majore de investitii in infrastructura, dublate de regionalizarea utilitatilor ca element cheie in
imbunatatirea calitatii serviciilor si a eficientei costurilor de capital si de operare si tintind indeplinirea
obiectivelor de mediu si asigurarea viabilitatii investitiilor §i a operarii sistemelor.

In contextul provocirilor globale urgente, cum ar fi schimbarile climatice, deficitul de resurse,
fluxurile migratorii, schimbarile demografice, pandemiile si economiile in schimbare rapida, care au
avut un impact direct si local asupra comunitatilor din intreaga Europa, Noua Carta de la Leipzig ofera
un cadru solid pentru o bunad guvernanta urbana durabild. Noua Carta actualizeaza nevoile entitatilor
urbane 1n noua paradigma globald. Orasele sunt motorul schimbarii pentru a realiza o lume mai
durabild si mai sanatoasd. O politica urbana nationald poate conferi oraselor puterea de a determina
schimbarea de care este nevoie si de a lua deciziile care se potrivesc cel mai bine situatiilor lor.

Romaénia a integrat Politica Urband printre documentele strategice si prioritatile Planului
National de Redresare si Rezilienta (PNRR), reiterand astfel atat importanta procesului de elaborare a
primei politici urbane nationale a Romaniei, cat si locul important ocupat de sustenabilitatea si
redresarea economica a zonelor urbane in demersurile nationale de redresare post-COVID-19.

Aceastd politicd urband mobilizeaza astfel intreaga administratie publica si partenerii sdi de
dezvoltare si angreneaza orasele spre realizarea celor patru dimensiuni:

a) un oras productiv si competitiv;

b) un orag verde si rezilient;

c) un oras echitabil si incluziv;

d) un oras bine guvernat.

Romania gi-a asumat necesitatea introducerea strategiei pentru transformarea durabila a oragelor
in vederea protejarii si imbunatatirii calitatii vietii, a serviciilor publice fiabile de interes general,
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precum si a reducerii si prevenirii unor noi forme de inegalitati sociale, economice, de mediu si

teritoriale.
Programul de guvernare 2021—2024

Dezideratul programului are in vedere continuarea procesului de modernizare a capacitatii
administrative a statului prin cresterea calitatii si accesului la serviciile publice, informatizarea
serviciilor publice, pregatirea si selectia resurselor umane din sectorul public competente, integre si
dedicate cetateanului, promovand etica, integritatea, prevenirea coruptiei si transparenta.

La nivel programatic, se vizeaza implementarea reformelor asumate prin Programul National de
Redresare si Rezilientd, in special imbunatatirea capacitatii institutionale, guvernanta corporativa,
promovarea unei industrii cu impact minim asupra mediului pentru atenuarea schimbarilor climatice,
eficienta energetica si a utilizarii resurselor prin tehnologii mai curate, abordari industriale ecologice si
programe de sensibilizare sporita privind mediul.

Programul de Guvernare propune devoltarea ghidului privind aplicarea legislatiei guvernantei
corporative a intreprinderilor de stat, prin preluarea celor mai bune practici la nivel european, in
vederea aderarii Romaniei la principiile pentru guvernanta publicd a parteneriatelor public private ale
Organizatiei pentru cooperare si dezvoltare economicd (OECD).

Totodatd prin programul de guvernare se urmareste corectarea Iintr-un ritm adecvat a
dezechilibrelor economice interne si externe la nivele sustenabile, in conformitate cu prevederile
guvernantei europene pentru asigurarea rezilientei economiei la eventuale noi socuri.

Rolul programului este de a promova un management performant respectand principiile de
guvernantd corporativd, in paralel cu initiativa de simplificare legislatiei in domeniu in vederea

debirocratizarii activitatii companiilor cu capital de stat in raport cu institutiile publice.
Programul National de Redresare si Rezilienta

Programul National de Reforma constituie platforma-cadru pentru definirea prioritatilor in vederea
atingerii obiectivelor dar si pentru definirea unor reforme structurale care sa raspunda provocarilor
identificate de Comisia Europeand pentru Romania.

Administratia publicd este un factor determinant in coordonarea, reglementarea, promovarea si
implementarea politicilor si actiunilor care creeaza cadrul pentru atingerea tintelor Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice.

In scopul imbunatatirii calitatii serviciilor publice si al stimularii dezvoltarii locale, se urmareste
continuarea procesului de descentralizare, respectiv transferul de noi competente, insotit de resursele
corespunzatoare, de la nivelul administratiei centrale catre autorititile administratiei publice locale.
Este avuta in vedere implementarea de masuri care sa sporeasca legitimitatea autoritatilor publice in

proiectarea si indeplinirea unor obiective strategice in plan economic, social si cultural.
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Asigurarea liberului acces la informatii de interes public si cresterea transparentei decizionale
ramén o prioritate de naturd sd contribuie la Tmbunatatirea serviciilor publice. Pentru eficientizarea
exploatarii solutiilor de e-guvernare, se are 1n vedere dezvoltarea capacitatii institutionale a
autoritatilor publice 1n scopul dezvoltarii instrumentelor de e-guvernare pentru cetiteni si mediul de
afaceri precum si asigurarea viziunii si a directiilor de actiune din domeniul e-guverndrii.

Planul National de Redresare si Rezilientd al Romaniei este o oportunitate unicd pentru
dezvoltarea digitald a serviciilor publice, implementare de concepte noi, inovative, care si modifice
sau sa influenteze functionarea intreprinderii publice si sd faciliteze tranzitia cdtre o interactiune
preponderent digitala, atat in procesele externe cat si in cele interne ale societatii.

Acesta este structurat pe 15 componente care acoperd cei sase piloni prevazuti prin
Regulamentul UE 241/2021 al Parlamentului European si al Consiliului, de instituire a Mecanismului
de Redresare si Rezilienta.

Pilonului II Transformare digitald ii corespunde Componenta nr.7 Transformare digitala.
Reformele si investitiile trebuie sa promoveze in special digitalizarea serviciilor, dezvoltarea de
infrastructuri digitale si de date, de clustere si de centre de inovare digitald, precum si de solutii
digitale deschise.

Serviciile publice digitale din Romania sunt sub media Uniunii Europene, in parte din cauza
coordondrii reduse Intre institutiile statului pentru o abordare integratd. Capacitatile existente nu sunt
suficiente pentru asigurarea unui nivel ridicat de securitate a retelelor si de gestionare adecvata a
riscurilor cibernetice.

Viziunea si perspectivele pentru transformarea digitala a Europei pana in 2030 prevad:

v’ Digitalizarea serviciilor publice;

v' Competente;

v’ Infrastructuri digitale sigure si durabile;
v’ Transformarea digitala a intreprinderilor.

Componenta 14 Buna guvernanta face parte din pilonul V Sanatate, rezilientd economica, sociala
si institutionala si are un numar de 9 reforme. Dintre acestea mentionim reforma nr.9 Imbundtditirea
cadrului procedural de implementare a principiilor guvernantei corporative in cadrul intreprinderilor
de stat.

Reforma are in vedere cresterea performantei intreprinderilor publice, a rezultatelor operationale
si financiare ale acestora, prin Tmbunatitirea cadrului procedural privind punerea in aplicare a
principiilor guvernantei corporative.

De asemenea, reforma are in vedere aplicarea legislatiei privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor de stat, prin operationalizarea la Centrul Guvernului a unui mecanism eficient, orientat
spre performanta pentru monitorizarea performantei autoritatilor publice tutelare si a intreprinderilor

de stat.



Strategia Nationala a Locuirii

Urmarind corelarea cu principalele documente strategice de la nivel european si national, precum
si pentru a raspunde la provocdrile cu care se confruntd domeniul locuirii in Romania, prin H.G.
nr.842/2022 a fost elaborata Strategia Nationala a Locuirii pentru perioada 2022-2050, strategie care
este structuratd pe urmatorii piloni:

v" Pilonul nr. 1. Locuire incluziv;

v" Pilonul nr. 2. Locuire accesibila si servicii publice de calitate;

v" Pilonul nr. 3 Tranzitia verde - Locuire sigura si durabila;

v Pilonul nr. 4. Intirirea capacititii administrative.

Viziunea Strategiei Nationale a Locuirii este de implicarea tuturor actorilor relevanti in
asigurarea si promovarea locuirii accesibile, incluzive, adecvate, durabile si reziliente, care contribuie
la Tmbunatatirea calitatii vietii.

Pilonul nr. 2 cuprinde obiectivele si directiile de actiune identificate pentru imbunatatirea
accesului la locuinte si la conditii de locuire la costuri suportabile.

Obiectivul strategic corespunzator pilonului 2 este dezvoltarea cadrului de reglementare si
finantare in vederea asigurdrii locuirii accesibile si a serviciilor publice de calitate in acord cu
tendintele de dezvoltare urband si teritoriald. Acest obiectiv strategic are rolul de a rdspunde
provocdrilor legate de deprivarea severa de locuinte, determinata de costurile ridicate de achizitie si de
intretinere a locuintelor. Aceasta situatie a fost accentuata de situatia economicd generatd de pandemia
de Covid-19 care a condus la cresterea vulnerabilitatii gospodariilor cu venituri reduse pe de-o parte,
precum si impovararea gospodariilor in general prin costurile ridicate ale locuirii, pe de alta parte.

Pilonul nr 4 cuprinde obiectivele si directiile de actiune destinate cresterii cooperarii si
imbunatatirii structurii de guvernanta a domeniului locuirii.

Obiectivul strategic corespunzitor pilonului 4 este dat de intdrirea cooperdrii intre nivelurile
administrative, armonizarea obiectivelor trans-sectoriale cu impact asupra domeniului locuirii si
eficientizarea procesului de monitorizare a masurilor in acest domeniu Strategia Nationald a Locuirii
urmdreste realizarea reformei legislative si institutionale, prin identificarea si clarificarea rolului
fiecarui actor relevant in domeniul locuirii cu scopul asigurarii cadrului de guvernantd si a unui
mecanism de colaborare si schimb de bune practici.

Una dintre reformele vizate de acest obiectiv strategic se referd la modernizarea cadrului
legislativ al domeniului locuirii pentru a integra prioritatile asociate locuirii incluzive, accesibile,
durabile si reziliente, precum si pentru a redefini elementele care fac obiectul Legii Locuintei
nr.114/1996, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare — tipurile de locuinte, criteriile de

eligibilitate pentru acordarea unui tip de locuinta publicd, drepturile si obligatiile care decurg din



proprietatea asupra locuintei.
Strategia Nationala Anticoruptie

Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025 are ca viziune consolidarea sistemului national de
prevenire si combatere a coruptiei prin consolidarea mecanismelor de identificare si gestionare a
riscurilor, amenintarilor si vulnerabilitatilor circumscrise acestui fenomen, in vederea garantarii
profesionalismului si eficientei in sectorul public, a sigurantei cetitenilor si de a sustine un mediu
social si economic dezvoltat, promovarea integritatii organizationale fiind de natura a reduce cazurile
de coruptie, frauda si incidentele de integritate in sectoarele expuse la coruptie.

Transpunerea 1n practicd a viziunii se bazeaza pe urmatorii piloni:

v' vointa politica — factorul politic intelege importanta unei societati lipsite de coruptie si va
conlucra pentru aducerea la indeplinire a masurilor prevazute de prezenta strategie;

v’ integritatea - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au obligatia de a declara orice
interese personale care pot veni 1n contradictie cu exercitarea obiectiva a atributiilor de serviciu
si de a lua toate masurile necesare pentru a evita astfel de situatii;

v' prioritatea interesului public - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice au datoria de a
considera interesul public mai presus de orice alt interes in Indeplinirea atributiilor de serviciu.
Acestia nu trebuie sa se foloseasca de functia publica pentru obtinerea de beneficii necuvenite
patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoane apropiate;

v/ transparenta - reprezentantii institutiilor si autoritatilor publice vor asigura accesul neingradit la
informatiile de interes public, transparenta procesului decizional si consultarea societatii civile
in cadrul acestui proces.

Politicile preventive promovate prin strategie acopera o mare varietate de aspecte, avand drept
scop formarea unei culturi a integritatii, strategia fiind corelatd cu instrumentele internationale
anticoruptie la care Romania este parte. In acest sens, amintim cadrul normativ referitor la: declararea
averilor, declararea intereselor, conflictele de interese, consilierul de etica, incompatibilitati,
transparenta in procesul decizional, accesul la informatiile de interes public, protectia avertizorului de
integritate, interdictii dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor publice, functiile sensibile,
evaluarea riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, evaluarea
incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale.

I11. 2 Strategia Locala

Serviciile comunitare de utilitati publice sunt definite ca totalitatea actiunilor si activitatilor
reglementate prin care se asigura satisfacerea nevoilor de interes public general ale colectivitatii locale.
La nivelul Municipiului Iasi, serviciile de utilitate publica si de interes public local se realizeaza prin
operatori specializati si prin structuri de subordonare locala infiintate de Consiliul Local.
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Strategia locald privind dezvoltarea si functionarea pe termen mediu §i lung al serviciului public
de administrare a condominiilor are rolul de a raspunde provocarilor legate de deprivarea severd de
locuire in Municipiul Iasi, determinatd de costurile ridicate de intretinere, insalubritate si
supraaglomerare a locuintelor.

Dezvoltarea accelerata a segmentului imobiliar in Municipiului lasi a creat premisele dezvoltarii
unei piete concurentiale din ce in ce mai puternice in domeniul serviciilor de administrare a
condominiilor astfel incat este necesara o noud viziune manageriala a factorilor de decizie asupra
perspectivelor de evolutie ale Societatii Termo-Service S.A. avand la baza premisa ca numai printr-un
bun management se va putea mentine o stabilitate economica a societdtii si mentinerea ca lider de
profil.

Strategia locala sustine avantajul competitiv al societatii in acest sector care consta in aceea ca
unicul actionar 1i reprezintd un organism colectiv cu putere decizionald la nivel local, fapt care
reprezintd un motiv de sporire a Increderii clientilor/potentialilor clienti.

Strategia locala este fundamentata pe necesitatea stabilirii politicilor si obiectivelor strategice in
domeniul administrarii condominiilor in scopul asigurarii cadrului pentru crearea unui sistem integrat
de gestionare a performantelor functionale, tehnice si calitative a cladirilor de locuinte din municipiul
lasi.

Strategia locald in domeniul in care actioneaza S.C. Termo-Service S.A. este guvernatd de
urmaétoarele obiective strategice:

v' cresterea cotei de piatd si intdrirea pozitiei pe o piatd concurentiald, prin aplicarea unor
tarife competitive si imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a serviciilor prestate de
societate;

v’ realizarea unei profitabilitati rezonabile;

v cresterea productivitatii muncii prin ridicarea gradului de pregatire si asigurarea conditiilor
necesare stimularii resursei umane;

v cresterea portofoliului de clienti — persoane fizice, juridice, inclusiv a portofoliului de
contracte de prestari servicii/executii lucrari, In vederea cresterii cotei de piatd si intdririi
pozitiei pe o piatd concurentiala;

v' imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

v' mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate, securitate in
munca si responsabilitate social;

v' tehnologizarea activitatii prin modernizari, achizitii de masini, utilaje si echipamente
performante;

v' imbunatatirea permanentd imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementérile in domeniu;
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v
v

asigurarea continuitatii activitatii societatii;

cresterea eficientei generale a societdtii prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societétii;

imbunatatirea mentalitatii proactive a personalului si a celor ce lucreazd in numele
societatii, in ceea ce priveste calitatea, protectia mediului Tnconjurator, responsabilitatea
sociala si securitate ITn munca;

dezvoltarea durabila a serviciilor;

introducerea unor metode moderne de management, de elaborare si implementare a
strategiilor, politicilor, programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati
publice;

atragerea de noi resurse la bugetul local;

crearea de noi locuri de munca in societate;

construirea de relatii strategice cu partenerii interni si externi prin incurajarea si sprijinirea
comunitatilor de afaceri si de dezvoltare care sa duca la noi investitii;

participarea la misiuni si vizite nationale si internationale pentru identificarea de
investitori; aceastd activitate trebuie strans corelatd cu investitiile preconizate in planul de
activitati al strategiei,

reprezentarea intereselor si protejarea drepturilor pe care le au clientii; solutii noi,
inteligente, creative, pentru a asigura succesul, intr-o manierd optimd pentru interesul
clientului, in conformitate cu legislatia romana in vigoare si metode alternative de
solutionare a conflictelor atunci cand este posibil;

protectia si conservarea mediului natural si construit;

asigurarea igienei si sdndtatii populatiei;

liberul acces la informatiile privind serviciile publice.

Societatea va urmari realizarea acestor obiective strategice acestora printr-o serie de obiective

tactice:
v

v

v

asigurarea unei rate a profitului si a unei lichiditati curente conform tintelor stabilite;
asigurarea permanenta a cash-flow-ului necesar bunei desfasurari a activitatilor productive
si a celor investitionale;

asigurarea implementarii Planului de administrare si a Planului de management.

IV. Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele

intreprinderii publice Termo Service S.A.

Viziunea autorititii publice tutelare este aceea de a consolida imaginea societatii Termo

Service S.A. prin garantarea oferirii de servicii de incredere, intr-un mod corect, transparent si in
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conditii de eficienta.
In demersul Municipiului Iasi in a servi interesul public va urmari promovarea urmitoarelor
valori de catre Societatea Termo — Service S.A in furnizarea serviciu public citre populatie:
v' Corectitudine si loialitate;
Participare responsabild si transparentd;
Calitate si Profesionalism;

Eficienta, eficacitate, economicitate;

<N N X

Predictibilitatea si adecvarea la nevoi.

Responsabilitatea sociala si parteneriatul cu Municipiul lasi reprezintd prioritati in dezvoltarea
societatii.

Termo Service S.A. isi va propune o crestere sustenabila a activitatii cu ajutorul celor doua
motoare principale:

v’ oferirea de servicii de calitate in domeniul administrarii condominiilor ce apartin Asociatiilor
de proprietari/chiriasi, In baza contractelor incheiate cu acestea precum si activititi de
intretinere §i reparatii instalatii si constructii.

v’ asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termicd — productie,
transport, distributie si furnizare in municipiul lasi.

Actionarul unic, Municipiul lasi, se asteaptd ca managementul societdtii sd fie orientat spre
respectarea principiilor de management corporativ in vederea dezvoltarii serviciului de administrare a
condominiilor in conditii de profitabilitate, de maximizare a eficientei i eficacitatii activitatii, de
calitate superioara a serviciilor realizate, de protectie a mediului si de asigurare a securitatii §i sanatatii
angajatilor.

Societatea 1si desfdsoara activitatea intr-o piata libera, concurentiald, conform Legii societatilor
nr.31/1990, republicata, iar pentru a-si eficientiza activitatea este necesard atragerea de investitii in
vederea crearii unui cadru de dezvoltare sustenabil pe termen mediu si lung.

Obiectivele societdtii vor fi centrate pe cresterea performantelor de ansamblu ale societatii prin
realizarea indicatorilor de performantd, prin armonizarea practicilor manageriale cu principiile
guvernantei corporative dar si realizarea de noi investitii din surse proprii sau surse atrase care si
asigure reducerea costurilor serviciilor.

Misiunea intreprinderii publice, din perspectiva autoritatii publice tutelare, este ca Termo
Service S.A. sa contribuie la cresterea calitatii vietii cetatenilor municipiului lasi prin oferirea de
servicii de Tnalta calitate la preturi sustenabile. Totodata, autoritatea tutelara se asteapta la aplicarea
unor politici si strategii de management care sa confere stabilitate entitatii administrate.

Societatea Termo Service S.A. lasi presteaza un serviciu public cu urmatoarele particularitati:

—  caracter economico - social;
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caracter tehnico - edilitar;

raspunde unor cerinte si necesitati de interes public;

caracter permanent si regim de functionare continuu;

existenta unei infrastructuri tehnico - edilitare adecvate;

aria de acoperire are dimensiune locala;

infiintat, organizat si coordonat de autoritatile administratiei publice locale;
organizat pe principii economice si de eficientd;

serviciu public prestat pe baza principiului ,,beneficiarul plateste”;

recuperarea costurilor de exploatare ori de investitii se realizeaza prin preturi/tarife;

profit potential rezonabil.

Obiectivele intreprinderii publice Termo Service S.A.

Consiliul de Administratie Impreund cu conducerea executivd isi vor asuma urmdtoarele

obiective strategice:

1. Desfasurarea activititii societdtii in conditii de eficientd economicd

Directii de actiune:

Asigurarea profitabilitatii activitatii de prestare de servicii de administrare a condominiilor;
Cresterea portofoliului de clienti - persoane fizice, juridice, inclusiv a portofoliului de
contracte de prestari servicii/executii lucrari, In vederea cresterii cotei de piatd si iIntaririi
pozitiei pe o piatd concurentiala;

Eficienta si eficacitate in utilizarea fondurilor proprii si atrase;

Optimizarea costurilor de productie a energiei termice prin retehnologizarea sau modernizarea
echipamentelor de productie astfel incat atingerea performantelor dorite si a nivelului
serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

Optimizarea costurilor de distributie si furnizare a energiei termice prin continuarea
modernizarii infrastructurii de distributie, cu sprijinul Primariei Municipiului lasi, in vederea
atingerii parametrilor sociali ceruti de consumatori;

Diversificarea activitatii in scopul cresterii performantei societatii si a competitivitatii acesteia
pe piata locala;

Cresterea cotei de piata si intarirea pozitiei pe o piatd concurentiald, prin aplicarea unor tarife
competitive si Imbundtatirea serviciilor prestate de societate;

Elaborarea si aprobarea Strategiei anuale a achizitiilor publice prin Programul anual de
achizitii publice in concordantd cu cerintele H.G.nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
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publicd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice precum si
actualizarea lui in concordantd cu modificarile intervenite pe parcursul exercitiului financiar;

v' Aplicarea unor metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor
de operare si la diminuarea cheltuielilor de functionare, inclusiv prin aplicarea procedurilor
concurentiale previazute de normele legale pentru achizitii publice de lucrari, bunuri si
servicii;

v" Cresterea cotei de piatd prin promovarea de valori pozitive, care sunt mai apropiate de noile
valori ale clientilor actuali si potentiali;

v' Recuperarea creantelor inregistrate din activitatea de exploatare a bunurilor proprietate
publica si privata a Municipiului, aflate in administrarea societatii;

v' Cresterea ponderii activitatilor secundare in veniturile totale ale societdtii, prin adaptarea
ofertei de lucrari la cerintele clientilor, prin contractarea si executarea de lucrari la terti sau
incheierea de contacte de mentenanta cu institutii publice;

v" Realizarea unei profitabilitati rezonabile;

v Stabilirea, negocierea si aprobarea unor indicatori de performanta financiari si nefinanciari, in
conformitate cu prevederile H.G. nr.722/2016, astfel incat, acestia sa reflecte evolutia
societatii si sd permitd o evaluare reald a performantelor manageriale; Criteriile de
performantd, asa cum vor fi ele stabilite prin contractul de mandat, trebuie sa fie de natura sa
defineasca §i sd masoare efortul depus/calitatea managementului pentru eficientizarea
activitatilor si realizarea obiectivelor generale din contractul de mandat.

2. Modernizarea si imbundtditirea serviciilor prestate:
Directii de actiune:

v Cresterea flexibilitatii organizatiei prin eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

v' Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi, pentru facilitarea comunicdrii cu clientii societatii si a unui schimb de
informatii cat mai rapid si sigur;

v Eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

v Cresterea portofoliului de clienti - persoane fizice si juridice, prin promovarea unor politici
adaptate evolutiei mediului de afaceri concurential;

v Cresterea calitatii serviciilor prin asigurarea unui management eficient si integrarea masurilor
prevazute de sistemul de control managerial intern;

v" Tehnologizarea activitatii desfasurate de Societatea Termo-Service S.A. prin modernizari
si/sau achizitii de utilaje performante;

v Introducerea unor metode moderne de management;
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v" Introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati publice;
v" Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicéari si a unui schimb de
informatii cat mai rapid si sigur;
3. Promovarea competentei profesionale
Directii de actiune:

v' Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

v' Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

v" Crearea unui mediu favorabil in companie si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea
de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si cursuri de
perfectionare;

v asigurarea finantarii pregatirii profesionale, de 0,5% din fondul de salarii.

v' Implementarea unui sistem de evaluare a performantei angajatilor.

4. Orientarea cdtre client
Directii de actiune:

v" Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile intreprinse;

v Imbunatatirea continui a relatiei cu clientii prin dezvoltarea si diversificarea mijloacelor de
comunicare, informare si consultanta;

v" Mentinerea unui dialog permanent cu societatile comerciale, clientii/potentialii clienti.

AN

Informarea permanenta a opiniei publice asupra activitatii societatii S.C.Termoservice S.A.

v' Promovarea in continuare a abordarii centrate pe interesul beneficiarului, drept premisd a
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate.

v'  Intelegerea permanenti a nevoilor beneficiarilor si reconsiderarea continui a serviciilor de
administrare, din aceasta perspectiva.

v' Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al
clientilor. - preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor in
serviciile oferite si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.

5. Asigurarea continuitdatii prestarii serviciului de administrare a condominiilor cantitativ §i calitativ
Directii de actiune:

v' Siguranta in exploatare;

v Asigurarea continuitatii si calitatii serviciului;

v' Accesibilitatea preturilor la consumator;
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v

Respectarea activitatii de distributie si furnizare a energiei termice, a reglementarilor si
legislatiei aplicabile;

Promovarea sistemului centralizat de energie termica.

6. Buna guvernanta corporativa prin armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu

principiile guvernantei corporative

v

v
v

Directii de actiune:
supraveghere si raportare eficace cu privire la managementul activitatilor operationale si
financiare ale societatii si la sistemele sale de control intern;
managementul riscului;
stabilirea si implementarea unor politici de transparentd si comunicare;

stabilirea si revizuirea politicilor de remunerare.

7. Grija pentru mediu:

v
v

V.

Directii de actiune:
gestionarea rationala a resurselor naturale;
promovarea in randul asociatiilor de proprietari a politicilor privind energia curata si eficienta
energeticd in vederea sustinerii unei economii cu emisii scdzute de carbon prin instalarea/
modernizarea de noi capacititi de cogenerare a energiei electrice (prin instalarea/ modernizarea
de noi capacititi de cogenerare de inaltd eficientd obtindndu-se economii in consumul de
energie primara);
eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
achizitia unor produse, materii prime §i materiale ecologice si/sau cu un impact minim asupra
mediului, precum si importul/dezvoltarea unor tehnologii de lucru care sa aiba in vedere mediul
inconjurator;
implementarea eficientd a tehnologiilor moderne conform standardelor europene;
constientizarea populatiei in vederea selectdrii la sursd a materialelor reciclabile va fi
promovata ca masura orizontald de educatie si constientizare pe probleme de mediu;
sprijinirea asociatiilor de proprietari in ceea ce priveste mentinerea si refacerea ecosistemelor
degradate ( plantari de arbori, gazon, etc.).

incadrarea intreprinderii publice in categoria intreprinderilor publice care indeplinesc
obligatii de serviciu public.

Prezentarea generala si domeniul de activitate al Societatii Termo Service S.A.:

Societatea Termo-Service S.A. nu face parte din categoria intreprinderilor publice care

indeplinesc obligatii de serviciu public.

Societatea Termo-Service S.A , persoand juridica romana, cu capital social detinut integral de

Municipiul lasi, are sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este Tnmatriculatd la Registrul
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Comertului sub numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare fiscala RO 14134878.

Sub aspectul reprezentdrii in teritoriu, societatea are cea mai extinsa retea de incasare, un sediu
central, trei ateliere de lucru si respectiv nouasprezece puncte de incasare, distribuite in toate zonele
municipiului incercand in acest fel sa fie cat mai aproape de clientii sai.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintatd prin HCL nr.145/2001, prin divizarea
partiald a R A.TERMOFICARE lasi, in baza prevederilor Legii nr.15/1990, privind reorganizarea
unitatilor economice de stat ca regii autonome si societati comerciale, prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobatd prin Legea nr.
207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societdtile comerciale si ale Legii nr. 213/1998,
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Structura actionariatului:

Capitalul social al Societatii Termo-Service S.A. este detinut in proportie de 100% de Municipiul
lasi care are calitate de actionar unic.

Societatea Termo-Service SA este administrata in sistem unitar de catre Consiliul de
Administratie.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de catre Adunarea Generald a Actionarilor si
sunt selectati in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si cu
respectarea prevederilor H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011.

Potrivit prevederilor Actului Constitutiv, membrii Consiliului de Administratie sunt numiti
pentru un mandat de cel mult 4 ani. Consiliul de Administratie este format din 5 membri.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din administratori neexecutivi
si independenti.

Procesul de luare a deciziilor este o responsabilitate colectiva a Consiliului de Administratie,

care, ca regula, va fi tinut responsabil solidar pentru toate deciziile luate in exercitarea competentelor

sale.
Atributiile Consiliului si ale membrilor acestuia in administrarea societatii sunt:
v' participa la elaborarea si aplicarea de strategii si politici de dezvoltare a Societatii;
v' stabileste politicile contabile si sistemul de control financiar si aproba planificarea financiara;
v/ aprobd structura organizatorica a Societatii;
v

supune anual A.G.A., in cel mult 60 de zile de la incheierea exercitiului financiar, raportul cu
privire la activitatea Societatii, situatiile financiare anuale, raportul auditorului financiar, precum
si programul de activitate si proiectul de buget al Societatii pe anul in curs;

v/ organizeazd adunarea generald a actionarilor si implementeaza hotararile acesteia;
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v' numeste, revoca directorul general si stabileste remuneratia acestuia;

v" introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit legii nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa;

v' alte prerogative incredintate de citre A.G.A. sau stabilite prin lege.
Societatea are ca activitate principald prestarea serviciilor de administrare a condominiilor pe

baza de tarife sau contract (cod CAEN 6832).

Societatea Termo-Service S.A. 1si defasoara activitatea de prestare de servicii de administrare a
condominiului unitdtii locative comune (financiar-contabilitate si management proprietate cuvenit
Asociatiei), In conformitate cu prevederile Legii nr.196/2018 privind infiintarea, organizarea si
functionarea asociatiilor de proprietari, actualizata, respectiv si ale Legii nr.114/1996 — Legea
locuintei, actualizatd, ale HG 1275/2000 — Norma pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii
locuintei nr. 114/1996, ale Statutului Asociatiei de proprietari.

Activitatea de administrare imobile este activitatea principala a societitii, activitate care are in
componentd administrarea financiara, tehnica si juridica a asociatiilor de proprietari.

Activitatile secundare pe care societatea le desfasoara sunt: lucrari de intretinere si reparatii ale
instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate de formatiile specializate ale
societatii noastre, lucrari de intretinere §i reparatii instalatii efectuate la terti, lucrdri interioare de
zugraveli, confectii metalice, lucrari de vopsitorie, sigilari aparate individuale de masura, lucrari de
reparatii fatade, corectii de vegetatie, montat tamplarie PVC, furnizarea de abur si aer conditionat,
productia de energie electrice; ransportul energiei electrice; distributia energiei electrice;
comercializarea energiei electrice; productia gazelor; distributia combustibillor gazosi prin conducte.

Prin Hotararea Consiliului Local Iasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de asociere
intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locala pentru
asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termicd — productie, transport,
distributie si furnizare in municipiul lasii pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui contract de
delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Urmare a contractului de asociere, activitatea operationala a societatii se desfdgoard pe doua
divizii: Divizia Administrare si Divizia Termoficare.

1.Divizia Administrare

Atributii generale:

a) prestarea serviciilor de administrare a condominiilor intr-o manierd dedicatd, in sensul
depunerii eforturilor rezonabile pentru asigurarea calitatii optime a acestora, in limitele si
conditiile de calitate, legalitate, inclusiv de securitate a muncii, asa cum sunt prevazute in

contractul de administrare.
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b)

¢)

d)

e)

functi

gestioneaza, separat pentru fiecare asociatie, bunurile materiale §i fondurile banesti ale
asociatiei, conform hotararilor adunarii generale si deciziilor comitetului executiv;

efectueaza formalitdtile necesare in angajarea contractelor cu furnizorii de servicii pentru
exploatarea si intretinerea condominiului, derularea si urmarirea realizarii acestor contracte;
propune bugete anuale si prognoze pe termen mediu in care trebuie s includa sumele achitate,
lucrarile de intretinere si lucrarile de reabilitare si imbunatatire, sumele necesare din fondurile
asociatiei, alte cheltuieli previzibile si o estimare generald a cheltuielilor asociatiei de
proprietari;

gestionarea, in raport de competente, a modului de indeplinire a obligatiilor cetatenesti ce revin
proprietarilor in raport cu autoritétile publice.

Atributii specifice:

Asigurarea managementului financiar al condominiului unitatii locative comune prin buna

onare a Asociatiei de Proprietari este condifionatd de un management financiar performant §i in

conformitate cu prevederile legale in vigoare. Pentru atingerea unui astfel de deziderat, managementul

financiar trebuie sa indeplinesca urmatoarele functiuni:

a)

b)
¢)

d)

e)

gestionarea bunurilor si fondurilor banesti, conform O.M.F.P. nr.3103/2017 privind aprobarea

Reglementarilor contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial;

intocmirea listelor lunare de plata, privind cheltuielile de Intretinere ale condominiilor;

incasarea, in locuri specifice, a cotelor de contributie a proprietarilor/chiriasilor, la cheltuielile

curente ale condominiilor;

calcularea si incasarea penalizarilor conform sistemului aprobat de adundrile generale a

asociatiilor de proprietari sau chiriasi din condominii;

efectuarea platilor catre toti furnizorii astfel:

— functie de incasdrile zilnice de la membrii asociatiilor de proprietari sau chiriasi, cotele de
contributie la cheltuielile lunare si restantele achitate de acestia se vor plati furnizorilor, la
termenele stabilite in contractele de furnizare sau in angajamentele de platd asumate in
numele si pentru asociatii de citre reprezentantul lor legal, astfel incat, asociatiile sa nu fie
grevate de eventuale penalititi sau cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare,
asigurand eficientd managementului financiar;

— functie de incasdrile zilnice de la asociatiile de proprietari sau chiriasi, penalizarile achitate
de acestia se vor plati furnizorilor, la termenele stabilite in contractele de furnizare sau in
angajamentele de platd asumate in numele si pentru asociatii de catre reprezentantii legali,
astfel incat asociatiile sa nu fie grevate de cheltuieli disproportionate privind comisioanele

bancare, asigurand eficienta managementului financiar;

19



g)
h)

3

sesizarea comitetelor executive in vederea somadrii sau notificarii restantierilor si aplicarea
procedurii de recuperare a restantelor, cu penalizarile aferente;

actualizarea, cu avizul comitetului executiv, a fondului de rulment;

intocmirea si pastrarea evidentelor contabile si registrelor asociatiilor de proprietari sau chiriasi,
specifice managementului financiar, in limitele termenilor;

controlul facturdrii corecte a consumurilor in functie de indexul contoarelor de bloc si al
contoarelor individuale.

realizarea, pentru taxele judiciare de timbru aferente cauzelor aflate pe rolul instantelor de
judecata, a taxelor de investire cu cereri a tribunalelor si curtilor de arbitraj judiciar, respectiv
cele aferente/presupuse de verificérile in registrele publice cadastrale, fiscale sau de evidenta a
persoanelor, de catre societatea Termo-Service S.A., In calitate de administrator al Asociatiilor

de proprietari sau chiriasi, a platilor, din contul Asociatiilor de proprietari sau chiriasi.

Asigurarea managementului de proprietate al condominiului unitatii locative comune prin

proprietatea comuna din cadrul condominiului are atributul specific de a nu putea fi identificatd in mod

precis

pentru fiecare proprietar in parte, din acest motiv un rol foarte important revine

administratorului de condominiu pentru a asigura buna functionare a instalatiilor si suprafetelor

comune. In acest scop managemetul de proprietate trebuie sa urmareasca:

a)

b)

2

h)

inventarierea tehnicd a constructiilor, intocmind anual un proces-verbal de inventariere, care se
aduce la cunostinta reprezentantilor legali ai asociatiilor asociatiilor de proprietari sau chiriasi;
efectuarea de verificari, urmare a sesizarilor primite de la membrii asociatiilor de proprietari
sau chiriasi, in vederea inldturarii defectiunilor aparute la instalatiile aflate in folosintd comuna
si a eliminarii pierderilor care determind cresterea nejustificata a cheltuielilor;

instiintarea comitetului executiv pentru luarea masurilor necesare efectudrii, la timp si eficient,
a lucrdrilor de intretinere si reparatii;

verificarea existentei contractelor de inchiriere intre asociatiile de proprietari sau chiriasi si
persoane fizice sau juridice, care folosesc spatii ori elemente din proprietatea comuna.
supravegherea executiei lucrarilor de reparatii si de intretinere si participarea la receptia lor;
asigurarea cunoasterii i respectarii regulilor de locuit in condominii.

verificarea sau avizarea indexului contoarelor de retea in prezenta reprezentantului asociatiilor
de proprietari sau chiriasi si a reprezentantului furnizorului, precum si a indexului contoarelor
individuale;

asigurarea efectudrii curateniei precum si mentinerea acesteia la suprafetele comune, astfel:
maturarea zilnica a casei scarii;

spalarea saptamanala, cu apa si detergenti a casei scarii;
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— alte servicii de curatenie a spatiilor comune din imobil sau altd periodicitate a acestora se vor
putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si contra cost.

1) asigurarea curdteniei in spatiile exterioare ale condominiilor, imediat limitrofe acestora, astfel:

— 1Ingrijirea spatiilor verzi prin tdierea ierbii si toaletarea gardului viu de doud ori pe an;

— curatarea zapezii de pe aleile si trotuarele aferente condominiilor atunci cand este cazul.

Asigurarea managementului juridic al condominiului unitatii locative comune printr-o alta
componentd importantd a administrarii condominiilor este reprezentatd de managementul relatiilor
juridice, acestea fiind atat intre membrii proprietari si asociatia ca forma de organizare juridica, cat si
intre asociatie si terti:

a) realizarea analizelor de risc juridico-economic a debitorilor, avand particularitati speciale
(persoane juridice aflate in insolventd sau radiate, persoane fizice decedate si cu proceduri
succesorale neinitiate, etc.);

b) optimizarea procedurilor interinstitutionale in scopul facilitarii accesului la informatii de interes
public utile in valorificarea drepturilor legislative ale asociatiilor de proprietari sau chiriasi;

c) consultarea registrelor publice de informatii cadastrale in vederea inscrierii de privilegii
imobiliare cu rang prioritar pentru debitorii aflati in proceduri executabile, in scopul garantarii
creantelor asociatiilor de proprietari sau chiriasi la solicitarea Comitetului executiv al
Asociatiei In cauza;

d) actiuni de promovare si apdrare a intereselor asociatiilor de proprietari sau chiriasi
administrate, actiuni ale Municipiului lasi in calitate de locator si actiuni ale intereselor
societatii.

2.Divizia Termoficare

Prin Hotararea Consiliului Local Iasi nr.165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de asociere
nr.76229/09.07.2021 incheiat intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar
autoritatea locald pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie
termica — productie, transport, distributie si furnizare in municipiul Iasi pe o durata tranzitorie, pana la
incheierea unui contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati In vederea asigurarii
managementului serviciului public de alimentare cu energie termica - productie, transport, distributie si
furnizare in municipiul lasi pe o duratd tranzitorie, panad la incheierea unui contract de delegare a
gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Contractul cuprinde urmatoarele servicii de management necesare desfasurarii activitatilor:

v" managementul activitatii de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

v" managementul activititii de mentenanta a sistemului;

v managementul activitatii de reparatii a sistemului;
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a.

managementul activititii de resurse umane;

managementul activitatii de facturare si Incasare;

managementul activitatii de relatii cu clientii;

managementul activititii economico-financiare;

managementul activitatii legate de protectia mediului;

managementul activitatii legate de sanatate si securitate in munca;

finantarea fard adaosuri comerciale a activitatilor enumerate mai sus, daca este cazul;
managementul activitatii de servicii asistentd, consultantd si reprezentare in justitie necesare
pentru recuperarea debitelor reprezentdnd facturi neachitate pentru serviciile de
furnizare/productie/distribuire a energiei termice/electrice, precum si pentru recuperarea
oricdror alte sume rezultate din prestarea serviciilor de management.

Atributii generale:

executarea activitdtii de management cu profesionalism in conformitate cu buna practica
industriala si cu obligatiile asumate prin contractul de asociere;

asigurarea resurselor umane, materialele, instalatiile, echipamentele necesare in activitatea de
productie, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

efectuarea formalitatilor necesare in angajarea contractelor cu alti furnizori de servicii si
urmdrirea derularii si realizarii acestora;

sd ofere toate informatiile necesare si sd raspundd la reclamatiile si sesizirile
utilizatorilor/clientilor;

sd intocmeascd si s transmitd la termen toate declaratiile aferente activittii de furnizare,
productie, distribuire a energiei termice/electrice;

urmdrirea deruldrii contractelor in vigoare privind desfagurarea obiectului asocierii §i a
respectarii obligatiilor contractuale de catre contractantii Asociatului-Operator, va propune
incheierea de noi contracte si/sau incetarea unor contracte, astfel incat sa asigure desfasurarea
obiectului asocierii in mod corespunzator.

Atributii specifice:

consultanta in ceea ce priveste activitatea de productie, transport, distributie si furnizare a
energiei termice;

consultantd cu privire la operatiunile necesare respectdrii cerintelor legale si de reglementare
specifice activitdtii de productie, transport, distributie si furnizare a energiei termice, inclusiv
in materie de sandtate, securitate a muncii, protectie a persoanelor si respectare a
reglementérilor de mediu;

asistentd si suport tehnic pentru realizarea in mod corespunzator a activitatii de productie,

transport, distributie si furnizare a energiei termice;
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d. monitorizare si de control al functionarii Bunurilor afectate obiectului asocierii;

e. Intretinere si reparatii curente ale Bunurilor afectate obiectului asocierii;

f. facturare, livrare/expediere a facturilor, urmarire a incaséarii contravalorii Serviciului Public si a
energiei electrice comercializate 1n cadrul activitatii conexe, incheiere de contracte ;

g. gestionarea relatiilor cu utilizatorii Serviciului Public si cu entitatile care preiau energia
electricd produsa, respectiv asigurarea activitatii dispeceratelor existente, pregatirea si
transmiterea informarilor utilizatorilor in cazul intreruperilor de energie termica programate sau
accidentale, monitorizarea reclamatiilor acestora.

h. tinerea evidentelor contabile si de gestiune in legitura cu Serviciul Public si cu activitatea
conexa;

1. consultantd, asistentd juridica si reprezentare in instantd necesare pentru recuperarea debitelor
reprezentand facturi neachitate pentru serviciile de furnizare/productie/distribuire a energiei
termice/electrice, precum si pentru recuperarea oricaror alte sume rezultate din prestarea
serviciilor de management.

VI. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de platd a obligatiei de
serviciu public de catre autoritatea publica tutelard daca intreprinderea publica trebuie
sd indeplineasca obligatii de serviciu public.

Activitatea Societatii Termo Service S.A. nu face obiectul asigurarii de compensatii sau plata a
obligatiei de serviciu public de catre autoritatea publica tutelara.

VII. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende / virsaminte din profitul net

Actionarul unic, Municipiul Iagi va urmari pe termen mediu §i lung cresterea valorii companiei si
implicit a valorii dividentului ca deziderat al oricarui investitor.

Managementul societatii va fi preocupat de mentinerea unei structuri solide si robuste de
finantare, care sa pastreze in limite confortabile indicatorii de solvabilitate si lichiditate.

In ceea ce priveste politica de dividende, se asteapti ca aceasta si vizeze Imbunititirea
performantelor societatii in mod constant si obtinerea unui profit rezonabil, in conditii economice
favorabile.

Politica de dividente va fi una responsabild, prudenta si predictibila si care va respecta nevoile de
investitii de dezvoltare ale companiei.

Destinatia profitului ramas dupa acoperirea pierderilor este stabilitd conform O.G. nr.64/2001 si
supusd aprobarii Adunarii Generale a Actionarilor. Conducerea Societatii Termo-Service SA lasi are
obligatia instiintarii Municipiului lasi, asupra cuantumului varsamintelor la bugetul local, in termenul
prevazut de legislatia In vigoare, in vederea inregistrarii acestor creante in contabilitatea autoritatii

tutelare.
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Societatea are obligatia de a declara la organul fiscal competent si de a vira bugetului local, pana

la termenul prevazut de legislatia in vigoare, sumele reprezentdnd varsamintele din profitul contabil

ramas dupa deducerea impozitului pe profit.

Conform prevederilor art.1 din O.G. nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societatile

nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,

precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, profitul contabil ramas dupa

deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii, daca prin legi speciale nu se

prevede altfel:

a.

b.

rezerve legale;
alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;
acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste”, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale
de raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor
Economice Europene nr.86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate
aplicabile institutiilor de credit;

c1. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi

externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,
platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor Imprumuturi externe;

alte repartizari prevazute de lege;
participarea salariatilor la profit; societitile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca
urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a
10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazd mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;
minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societdtilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;
profitul nerepartizat pe destinatiile prevadzute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursad proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau
varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Cu privire la continuarea retehnologizarii este necesara stabilirea unui echilibru intre varsaminte

si politica de reinvestire, precum si alocarea de resurse pentru noi investitii.
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Consiliul de administratie va derula analize specifice privind nevoile si oportunititile de
dezvoltare, iar hotararile adoptate vor sta la baza fundamentarii propunerii anuale privind varsamintele
din profinul net, ce vor fi comunicate, in timp util autoritatii tutelare.

Deciziile consiliului trebuie cantarite In lumina interesului social, precum si a obiectivului de
reducere a gradului de indatorare.

VIII. Asteptari privind politica de investitii

Art.9 din O.G. nr.26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitdtile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau
detin direct ori indirect o participatie, cu modificdrile si completarile ulterioare, prevede, pentru
fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor economici, urmatoarele:

a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale privind

imbunatatirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

b)  respectarea obiectivelor de politica salariala stabilitd prin legea anuala a bugetului de stat;

c) criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si

creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si
cresterea productivitatii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite In corelatie cu
strategia de administrare a Consiliului de administratie/Consiliului de supraveghere si a
planului de management al directorilor/membrilor directoratului operatorilor economici;

d) programele de achizitii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii, fundamentate pe

e) programele de investitii si dotari, fundamentate in limita surselor legale de finantare a

acestora;

f)  programele de reducere a platilor/creantelor restante.

Obiectivul general al procesului actual de dezvoltare este de a crea un cadru institutional si legal,
solid si sustenabil, care sa asigure structura de implementare pe termen lung a investitiilor planificate
de societate.

Autoritatea publica tutelara solicita ca proiectele de investitii proprii de dezvoltare identificate si
incluse in cadrul Programului anual si multianual de investitii inaintat de cdtre Consiliul de
Administratie spre aprobare Adundrii Generale a Actionarilor si Autoritatii Publice Tutelare sa aiba in
vedere prevederile documentelor strategice de dezvoltare ale Municipiului lasi. Actionarul
unic se asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate, tinand cont de faptul ca activitatea
societatii se desfasoard Intr-un mediu concurential si competitiv. In acest sens, planul de investitii
propus trebuie sd duca la indeplinirea obiectivelor prevazute in planul de administrare precum si a

indicatorilor financiari si nefinanciari aprobati.
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Planul de investitii se va fundamenta pe baza unor studii tehnico-economice si de oportunitate,
care sd asigure eficienta economica a acestor investitii precum si potentialul céstig al actionarului.
Politica de investitii trebuie corelata cu obiectivele strategice de dezvoltare ale Municipiului Iasi in
scopul modernizarii si Tmbunétatirii serviciilor prestate.

In vederea eficientizarii activitatii cu privire la politica de investitii a societatii, este oportun a se
lua in calcul o serie de masuri, precum:

Modernizarea si imbunitatirea serviciilor prestate:

a) cresterea calitatii si diversificarea serviciilor prestate;
b) cresterea numarului de clienti;
c) actiuni preventive si de diminuare a celor corective (masuri) ca urmare a sesizarilor si feed-

backului primit;

d) informarea corecta si cuprinzatoare a clientilor;

€) asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

f) extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre clienti;

g) imbunatatirea serviciilor din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de

tehnologii performante de tip smart Sisteme BMS (Building Management System:

v" Tehnologia de automatizare a sistemelor principale ale cladirii (climatizare HVAC
,Heating, Ventilation, Air Conditioning”, energie, ITC, securitate, iluminat, siguranta);
Senzori de temperatura;

Senzori de umiditate;

Contoare inteligente (smart meters);
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Termostate inteligente;

v' Supraveghere video cu capacitate de prelucrare automata a imaginilor;

h) continuarea derularii programelor de investitii si dezvoltare;

1) promovarea unui sistem de interventii de urgente la avarii pentru cele 550 de asociatii de
proprietari cu care sunt incheiate contracte de colaborare;

1) implementarea unei strategii de consolidare a relatiilor cu clientii - Strategia dedicata relatiilor
cu clientii va promova urmatoarele valori: cresterea nivelului de incredere al clientilor in
calitatea serviciilor §i produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre
Societatea Termo-Service S.A. si beneficiari, respectiv monitorizarea permanentd a opiniei
beneficiarilor si a cetdtenilor Municipiului lasi;

k) infiintarea unui birou de mediere a conflictelor intre Asociatiile de Proprietari si Societétile
care ofera utilitatile;

1) infiintarea unei divizii de curatenie;

m) implementarea programului de dezvoltare a sistemului de control intern managerial;
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n) deschidere catre cetdtean prin stabilirea unui plan anual de dezbateri intre Asociatiile de
Proprietari si Societatile care ofera utilitatile;

0) sprijinirea Asociatiilor de proprietari pentru a putea accesa fonduri europene pentru reabilitarea
termica a blocurilor;

P) promovarea in randul Asociatiilor de proprietari a politicii privind pastrarea, promovarea si
trecerea la sistemul centralizat de incélzire motivat de randamentul ridicat si pretul scazut al
caldurii;

q) Imbunatitirea Registrului riscurilor (pentru fiecare structura functionala in parte, cu
mentionarea obiectivelor definite SMART, a riscurilor asociate, actiunilor de atenuare a
riscurilor si termenelor/ responsabilitatilor privind monitorizarea acestora).

IX. Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale Societitii Termo-Service S.A.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societatii Termo - Service S.A. si
Autoritatea publica tutelard ca actionar unic, se va face conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare
precum si H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

In cadrul comunicarii sunt incluse si rapoartele pe care membrii consiliului de Administratie
trebuie sad le intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandat si/sau plan de
administrare.

In cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti in
contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in scris
autoritate a publica tutelard si actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul
asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Notificarea se va transmite in termen de cel mult 10 zile de la aparitia cauzei ce a stat la baza
devierii sau atunci cand membrii Consiliului de Administratie constata devierea sau potentialul ei de
realizare. Principalul mijloc de comunicare intre autoritatea tutelara si intreprinderea publica, inca din
faza procesului de selectie al membrilor Consiliului de Administratie, 1l reprezintd Scrisoarea de
asteptdri, document care se reflectd in Declaratia de Intentie, Planul de Administrare si Contractul de
Mandat. De asemenea, indicatorii de performanta financiari si nefinanciari anexati contractelor de
mandat ale administratorilor sunt derivati din asteptarile specifice ale actionarului, exprimate in
scrisoarea de asteptari.

In general, fluxurile de comunicare intr-o intreprindere publicd respectd urmitoarea ierarhie:
Autoritatea Publica Tutelard/Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de Administratie si Director,

raportarea urmand si ea aceeasi ierarhie.
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X.  Agsteptari privind calitatea si siguranta serviciilor

Autoritatea publica tutelara este constientd de importanta societatii precum si calitatea sigurantei
si serviciilor prestate/asigurate de citre aceasta citre terti. In consecintd, se recomandi/se solicitd
Consiliului de administratie ca Tmpreund cu conducerea executiva sa se asigure cd le sunt furnizate
informatii n timp real cu privire la gradul de satisfactie a beneficiarilor serviciilor societatii, in vederea
fundamentarii deciziilor.

Societatea va manifesta o preocupare continud pentru  obtinerea  satisfactiei
clientilor/beneficiarilor sai, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul societatii, cu scopul de
a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de cétre acestia.

In acest context, compania va implementa un sistem de management integrat al calitatii,
mediului, sanatatii i securitdtii ocupationale in conformitate cu cerintele standardelor de referinta
urmarind in continuare:
cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;
anticiparea cerintelor clientilor si, implicit, Imbunétatirea imaginii companiei;
imbunatatirea calitatii serviciilor;
consecventa 1n aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementare;

cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;
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imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea productivitatii
si reducerea costurilor.
Managementul mediului da posibilitatea oricarei organizatii sau unitate de afaceri sa controleze
impactul asupra mediului a activitatilor, produselor si serviciilor. Un sistem de management al
mediului efectiv poate reduce impactul activititilor umane asupra mediului, poate identifica
oportunitatile de reducere a costurilor precum si reducerea riscurilor de contaminare a mediului.
XI. Etica, integritate si guvernanta corporativa
In vederea asigurarii unei culturi de eticd si conformitate §i a unui sistem de guvernantd
adecvat, a promovarii valorilor si principiilor care asigurd o buna conduita in relatie cu toate partile
interesate i pastrarea unei bune reputatii pe piatd, membrii organului de conducere vor trebui sa
asigure indeplinirea permanenta a urmatoarelor cerinte:
v detinerea de competenta si experienta profesionald, precum si o buna reputatie si integritate pe
tot parcursul detinerii functiei;
v’ asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si adecvata,
alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;
v'administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum s§i a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de

comunicare §i de transmitere a informatiilor, aplicarea unor proceduri operationale solide care
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sd impiedice divulgarea informatiilor confidentiale;

mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitdtii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de
interese (Cod de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile aplicabile;
evitarea conflictelor de interese (sd se asigure in permanentd ca interesele lor personale sau
profesionale - directe sau indirecte nu sunt in conflict cu interesele societatii si sd se asigure ca
procedurile si controalele implementate la nivelul societatii sunt adecvate pentru identificarea,
raportarea si gestionarea corespunzatoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii $si guvernantei corporative au

drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si profesional

al administratorilor:

1.

Etica manageriala: administratorii societatii vor respecta Codul de Etica adoptat,in termen de
90 de zile de la data numirii lor, cod care se publica, prin grija presedintelui consiliului, pe
pagina proprie de internet a societdtii in 48 de ore de la adoptare §i se revizuieste anual, daca
este cazul, la propunerea auditorului intern, la data de 31 mai a fiecarui an. Administratorii vor
lua si aplica decizii cu impact asupra angajatilor, tinand cont de recompensarea identica pentru
contributie identicd, un principiu universal de eticd manageriald. in plus, acestia vor actiona
intotdeauna in favoarea intereselor societdtii, dezideratul autoritétii tutelare in domeniul eticii
fiind acela al credrii unui sistem permanent de monitorizare si control de catre consiliul de
administratie in vederea respectarii codului de etica la nivelul societétii.

Profesionalismul: toate atributiile de serviciu care revin administratorilor societatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in
cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale; administratorii vor face toate
diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului de competenta la nivelul societtii;
Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céaruia administratorii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd, in exercitarea atributiilor functiei; administratorilor le este interzis sa solicite sau si
accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de
functia pe care o detin;

Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul in exercitarea
mandatului trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea si transparentd: principiu conform cdruia activitatile administratorilor, in
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8.

exercitarea mandatului sunt publice;

Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Prudenta: principiul independentei exercitiului, in vederea evitirii unei supraevaluari sau
subevaludri a oricarei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

Obiectivitatea: principiul care obligd organele de conducere sa aiba abilititile profesionale
corespunzdtoare §i necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul Societitii Termo

Service S.A.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a

intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea organelor de administrare

si conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantand o bund comunicare.

Controlul intern managerial este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv

Consiliul de Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea

urmatoarelor obiective:

a)
b)

¢)

d)

2
h)

desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in
luarea deciziilor in cadrul societatii si utilizatorilor externi ai informatiilor;

protejarea patrimoniului;

conformitatea activitatii societatii cu reglementdrile legale in vigoare,

realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor societatii, stabilite in concordanta
cu propria ei misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta;
protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei;
respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare
a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de

informare publicd adecvata prin rapoarte periodice.

In materia eticii, integrititii $i a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele

competente si obligatii: de elaborare a Codului de etica si de respectare a acestuia;

v de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform

reglementarilor interne ale Societatii;

v' de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat societatea, autoritatea

publica tutelard si actionarii sa nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului neprofesionist

si indiscret al administratorului;

v' de detinerea si mentinerea unei reputatii profesionale excelente;
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v in cazul inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiunile
prevazute la art.6 din Legea nr.31/1990 a societitilor, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data trimiterii in judecata,
fara a fi necesare alte notificari.

In ceea ce priveste organizarea comitetelor, administratorii au urmitoarele competente si
obligatii:

v" Comitetul de nominalizare si remunerare formuleaza propuneri pentru functia de membru in
noul consiliu de administratie, elaboreaza si propune consiliului de administratie procedura de
selectie a candidatilor pentru functiile de director si pentru alte functii de conducere,
recomanda consiliului de administratie candidatii pentru functiile enumerate, formuleaza
propuneri privind remunerarea directorilor si a altor functii de conducere.

v Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art.65 din Legea nr.162/2017 privind
auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de
modificare a unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare.

v' In cazul intreprinderilor care sunt administrate in sistem unitar Comitetul de nominalizare si
remunerare si Comitetul de audit sunt formate din administratori neexecutivi. Cel putin unul
dintre membrii fiecarui comitet este independent.

v Intreprinderea va stabili prin actul constitutiv sau regulament intern modul de functionare si
procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

In ceea ce priveste colaborarea dintre Consiliul de Administratie si auditori, auditorii interni
raporteaza direct consiliului de administratie.

In ceea ce priveste colaborarea dintre Consiliul de Administratie si directori, modul de
organizare a activitatii directorului general se stabileste prin decizia consiliului de administratie,
atributiile i rdspunderile fiind cuprinse in Regulamentul de Organizare §i Functionare al societatii.
Fiecare administrator poate solicita directorului general informatii cu privire la conducerea operativa a
societatii, acesta din urma punand la dispozitie, de indatd, documentele solicitate.

Directorul general va informa consiliul de administratie in mod regulat si cuprinzétor atat asupra
operatiunilor intreprinse cét si a celor avute in vedere precum si asupra tuturor neregulilor constatate
cu ocazia indeplinirii atributiilor sale.

XII.  Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducere de
cheltuieli si alte aspecte ale afacerii
Potrivit prevederilor art. 19 din O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, ,cheltuielile curente pentru
asigurarea functionarii propriu-zise a serviciilor de administrare a domeniului public si privat si

efectuarii/prestarii activitatilor edilitar-gospodaresti specifice acestora, (...) se asigura prin incasarea de
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la utilizatori, pe baza tarifelor, preturilor sau taxelor locale legal aprobate, a unor sume reprezentand

contravaloarea serviciilor furnizate/prestate sau prin alocatii bugetare cu respectarea urmatoarelor

conditii:

a) organizarea si desfisurarea pe principii si criterii comerciale §i concurentiale a activitatilor
prestate;

b) protejarea autonomiei financiare a operatorilor;

c) reflectarea costului efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor in structura si nivelul tarifelor, al
pretului biletelor sau al taxelor locale practicate;

d) ajustarea periodicd a preturilor, tarifelor si taxelor locale si reflectarea corespunzatoare in nivelul
acestora a influentelor generate de majorarea in amonte a unor preturi si tarife;

e) recuperarea integrald a cheltuielilor prin tarife sau taxe locale;

f)  acoperirea prin tarife si taxele locale cel putin a sumelor investite i a cheltuielilor curente de
functionare si intretinere a serviciilor;

g) calcularea, inregistrarea §i recuperarea uzurii fizice §i morale a mijloacelor fixe specifice

infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin pret, tarif sau taxa in cazul gestiunii
directe si prin redeventa in cazul gestiunii delegate.

O.G. nr.26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la

care statul sau unitdtile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ovi majoritari sau detin direct ori

indirect o participatie majoritard, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede pentru

fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor economici, conform art.9, alin.1,

urmadtoarele:respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale privind

imbundtatirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

a)
b)

respectarea obiectivelor de politica salariala stabilitd prin legea anuala a bugetului de stat;
criteriile de performantd specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si
creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si
cresterea productivitatii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu
strategia de administrare a Consiliului de administratie §i a planului de management al
directorilor operatorilor economici;

programele de achizitii de bunuri si servicii pentru desfagurarea activitatii, fundamentate pe
programele de investitii si dotéri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a acestora;
programele de reducere a platilor/creantelor restante.

Asteptarile actionarului unic cu privire la cheltuieli sunt urmatoarele:

v Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societétii cu

respectarea legislatiei In vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice,
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respectarea legislatiei privind achizitiile publice, respectarea dispozitiilor legale referitoare la
protectia mediului;

v Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale, bugetului local;

v Luarea masurilor pentru prevenirea inregistrarii platilor restante de catre furnizori si implicit
inregistrarea de cheltuieli suplimentare (majorari si penalitdti de intarziere);

v' Imbunitatirea procedurilor de colectare a creantelor pentru asigurarea unui cash flow pozitiv;

v Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfactie a clientilor,
pentru imbunatatirea serviciilor prestate;

v Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, cresterea productivitatii
muncii si cresterea performantei societatii;

v' Imbunititirea continud a performantei financiare, operationale cit si cea de guvernanti
corporativa prin potentiali indicatori de reducere a costurilor, de crestere a productivitatii
muncii, de transparenta;

v Comunicarea oricarei ingrijorari cu privire la evaluarea ex-post a indicatorilor de performanta,
a organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice;

v' Informarea in timp util a actionarului, cu privire la orice risc de deviere de la performanta
propusa. in acest caz administratorii vor prezenta actionarului cuantificarea riscurilor daca se
asteaptd devieri semnificative de la tintele previzionate.

XII. Concluzii

Scrisoarea de asteptari este documentul de lucru prin care autoritatea tutelard stabileste
performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale intreprinderii publice, precum
si politica autoritatii publice tutelare privind societatea, care are obligatii specifice legate de asigurarea
serviciului public, pentru o perioada de cel putin patru ani.

Consiliul de administratic va elabora Planul de Administrare in corelare cu Scrisoarea de
asteptari si va implementa recomandérile cuprinse in aceasta, in vederea dezvoltarii economice si
implicit a asigurarii profitabilitatii societatii.

Directia de dezvoltare a SC Termo-Service SA trebuie s aiba la baza principiile guvernantei
corporative, definite printr-o atitudine responsabild, profesionistd si eticd a societdtii in raport cu

actionarul, clientii, autoritatile publice, organismele de control si salariatii.
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