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DECLARATIE NEFINANCIARA AN 2023

PREZENTAREA GENERALA SC TERMO - SERVICE S.A.

Societatea TERMO-SERVICE ITASI S.A, persoana juridicd romand, cu capital social detinut
integral de Municipiul Iasi, are sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este Inmatriculata la
Registrul Comertului sub numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare fiscala RO 14134878.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintatad prin HCL 145/2001, prin divizarea
partiala a R A. TERMOFICARE Iasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea
unitatilor economice de stat ca regii autonome si societati comerciale, prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobata prin Legea nr.
207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale si ale Legii nr. 213/1998,
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

ACTIVITATILE DESFASURATE DE SC TERMO-SERVICE SA IASI

Societatea are ca activitate principald prestarea serviciilor de administrare a condominiilor pe
baza de tarife sau contract (cod CAEN 6832)

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. isi defasoard activitatea de prestare de servicii de
administrare a condominiului unitatii locative comune (financiar-contabilitate si management
proprietate cuvenit Asociatiei), in conformitate cu prevederile Legii nr.196/2018 privind infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, actualizata, respectiv si ale Legii nr.114/1996 —
Legea locuintei, actualizata, ale HG 1275/2000 — Norma pentru punerea in aplicare a prevederilor
Legii locuintei nr. 114/1996, ale Statutului Asociatiei de proprietari.

Activitatea de administrare imobile este activitatea principald a societétii, activitate care are in
componenta administrarea financiara, tehnica si juridicd a asociatiilor de proprietari, oferind o paleta
larga de serviciii la cel mai mic tarif de pe piata de administrare din lasi, raportat la serviciile oferite.

Activitatile secundare pe care societatea le desfasoara sunt dupd cum urmeaza: lucrari de
intretinere si reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate de
formatiile specializate ale societatii noastre, lucrari de Intretinere si reparatii instalatii efectuate la terti,
lucrdri interioare de zugraveli, confectii metalice, lucrari de vopsitorie, sigilari aparate individuale de
masurd, lucrari de reparatii fatade, corectii de vegetatie, montat tamplarie PVC.

Prin Hotararea Consiliului Local Iasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de
asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea
locald pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica —
productie, transport, distributie si furnizare in municipiul Iasii pe o duratd tranzitorie, pand la
incheierea unui contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Urmare a contractului de asociere, activitatea operationald a societatii se desfdsoard pe doud
divizii: Divizia Administrare si Divizia Termoficare.
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Activitatile operationale Divizia Administrare:

Activitatea de prestare de servicii de administrare a condominiului unitatii locative comune
are Tn componentd administrarea financiara, tehnica si juridica, urmarindu-se astfel:

a) prestarea serviciilor generale de administrare a condominiilor intr-o maniera dedicata, in

sensul depunerii eforturilor rezonabile pentru asigurarea calitatii optime a acestora, in limitele
si conditiile de calitate, legalitate, inclusiv de securitate a muncii.
b) gestionarea bunurilor materiale si a fondurilor banesti;
c) efectuarea formalitatilor necesare in angajarea contractelor cu furnizorii de utilitati si
servicii;
d) facilitarea cunoasterii si respectdrii, de catre membrii ai condominiilor, a regulilor cu
privire la proprietatea comuna;
e) gestionarea, in raport de competente, a modului de indeplinire a obligatiilor cetdtenesti ce
revin proprietarilor n raport cu autoritatile publice.

Managementul financiar al condominiului
Buna functionare a Asociatiei de Proprietari este conditionatd de un management financiar
performant si in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare, astfel ca s-a urmarit
indeplinirea urmatoarelor functiuni:
a) gestionarea bunurilor si fondurilor banesti, conform OMFP 3103/2017 privind aprobarea
Reglementarilor contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial;
b) intocmirea listelor lunare de plata, privind cheltuielile de Intretinere ale condominiilor;
c) incasarea, in locuri specifice, a cotelor de contributie a proprietarilor/chiriasilor, la
cheltuielile curente ale condominiilor;
d) calcularea si incasarea penalizarilor conform sistemului aprobat de adunarile generale a
asociatiilor de proprietari sau chiriasi din condominii;
e) efectuarea platilor catre toti furnizorii astfel:
- in functie de incasdrile zilnice de la membrii asociatiilor de proprietari sau chiriasi, cotele de
contributie la cheltuielile lunare si restantele achitate de acestia se vor plati furnizorilor, la
termenele stabilite in contractele de furnizare sau 1n angajamentele de platd asumate in
numele si pentru asociatii de catre reprezentantul lor legal, astfel incat, asociatiile sd nu fie
grevate de eventuale penalitati sau cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare,
asigurand eficienta managementului financiar;
- in functie de incasdrile zilnice de la asociatiile de proprietari sau chiriasi, penalizarile
achitate de acestia se vor plati furnizorilor, la termenele stabilite In contractele de furnizare
sau in angajamentele de platd asumate in numele si pentru asociatii de catre reprezentantii
legali, astfel incdt asociatiile sd nu fie grevate de cheltuieli disproportionate privind
comisioanele bancare, asigurand eficienta managementului financiar;
f) sesizarea comitetelor executive in vederea somarii sau notificdrii restantierilor si aplicarea
procedurii de recuperare a restantelor, cu penalizarile aferente;
g) actualizarea, cu avizul comitetului executiv, a fondului de rulment;
h) intocmirea si pastrarea evidentelor contabile si registrelor asociatiilor de proprietari sau
chiriasi, specifice managementului financiar, in limitele termenilor ;
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1) controlul facturdrii corecte a consumurilor in functie de indexul contoarelor de bloc si al
contoarelor individuale.
j) realizarea, pentru taxele judiciare de timbru aferente cauzelor aflate pe rolul instantelor de
judecatd, a taxelor de investire cu cereri a tribunalelor si curtilor de arbitraj judiciar, respectiv
cele aferente/presupuse de verificarile in registrele publice cadastrale, fiscale sau de evidenta
a persoanelor, de catre societatea TERMO-SERVICE S.A., in calitate de administrator al
Asociatiilor de proprietari sau chiriasi, a platilor, din contul Asociatiilor de proprietari sau
chiriasi.

Managementul de proprietate al condominiului
Proprietatea comuna din cadrul condominiului are atributul specific de a nu putea fi
identificata Tn mod precis pentru fiecare proprietar in parte, din acest motiv un rol foarte
important revine administratorului de condominiu pentru a asigura buna functionare a
instalatiilor si suprafetelor comune. In acest scop managemetul de proprietate trebuie si
urmareasca:
a) inventarierea tehnica a constructiilor, intocmind anual un proces-verbal de inventariere,
care se aduce la cunostinta reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari sau chiriasi;
b) efectuarea de verificari, urmare a sesizarilor primite de la membrii asociatiilor de
proprietari sau chiriasi, in vederea inlaturarii defectiunilor aparute la instalatiile aflate in
folosintd comuna si a elimindrii pierderilor care determind cresterea nejustificatd a
cheltuielilor;
c) Instiintarea comitetului executiv pentru luarea masurilor necesare efectuarii, la timp si
eficient, a lucrdrilor de intretinere si reparatii;
d) verificarea existentei contractelor de inchiriere intre asociatiile de proprietari sau chiriasi si
persoane fizice sau juridice, care folosesc spatii ori elemente din proprietatea comuna.
e) supravegherea executiei lucrarilor de reparatii si de intretinere si participarea la receptia lor;
f) asigurarea cunoasterii si respectarii regulilor de locuit in condominii.
g) verificarea sau avizarea indexului contoarelor de retea in prezenta reprezentantului
asociatiilor de proprietari sau chiriasi si a reprezentantului furnizorului, precum si a indexului
contoarelor individuale;
h) asigurarea efectuarii curdteniei precum si mentinerea acesteia la suprafetele comune, astfel:
- maturarea zilnica a casei scarii;
- spalarea saptdmanald, cu apa si detergenti a casei scarii,
- alte servicii de curatenie a spatiilor comune din imobil sau altd periodicitate a acestora se vor
putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si contra cost.
1) asigurarea curdteniei in spatiile exterioare ale condominiilor, imediat limitrofe acestora,
astfel:
- ingrijirea spatiilor verzi prin taierea ierbii si toaletarea gardului viu de doua ori pe an;
- curdtarea zapezii de pe aleile si trotuarele aferente condominiilor atunci cand este cazul;
- alte servicii de curdtenie in spatiile exterioare ale condominiilor sau altd periodicitate a
acestora se vor putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si
contra cost.
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Activitatile secundare pe care societatea le desfiasoard sunt dupd cum urmeaza: lucrari de
intretinere si reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate
de formatiile specializate ale societdtii noastre, lucrari de Intretinere si reparatii instalatii
efectuate la terti, lucrdri interioare de zugraveli, confectii metalice, lucrari de vopsitorie,
sigilari aparate individuale de masura, lucrari de reparatii fatade, corectii de vegetatie, montat
tamplarie PVC.

Managementul juridic al condominiului
O altda componentd importantd a administrdrii condominiilor este reprezentatd de
managemetul relatiilor juridice, acestea fiind atdt intre membrii proprietari si asociatia ca
forma de organizare juridica, cat si intre asociatie si terti.  Conducerea societatii este
permanent preocupatd de sensibilizarea catre plata serviciilor si aducerea cu platd la zi a unui
numar cat mai mare de clienti.
Activitatea juridica a societatii, Tn anul 2023 s-a concretizat in:
* realizarea analizelor de risc juridico-economic a debitorilor, avand particularitati speciale
(persoane juridice aflate 1n insolventd sau radiate, persoane fizice decedate si cu proceduri
succesorale neinitiate, etc.);
* optimizarea procedurilor interinstitutionale in scopul facilitarii accesului la informatii de
interes public utile Tn valorificarea drepturilor legislative ale asociatiilor.
* consultarea registrelor publice de informatii cadastrale in vederea inscrierii de privilegii
imobiliare cu rang prioritar pentru debitorii aflati in proceduri executabile, in scopul
garantdrii creantelor asociatiilor;
* in actiuni de promovare si apdarare a intereselor asociatiilor de locatari/proprietari
administrate, a Municipiului lasi in calitate de locator si a intereselor societatii.

Activitatile operationale Divizia Termoficare:

Prin Hotérarea Consiliului Local Iasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de
asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea
locald pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica —

productie, transport, distributie si furnizare Tn municipiul lasi pe o duratd tranzitorie, pana la
incheierea unui contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.
Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati in vederea asigurdrii
managementului serviciului public de alimentare cu energie termicad - productie, transport,
distributie si furnizare in municipiul lasi pe o duratd tranzitorie, pana la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Contractul cuprinde urmatoarele servicii de management necesare desfasurarii activitatilor:

- managementul activitatii de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

- managementul activitatii de mentenanta a sistemului;

- managementul activitatii de reparatii a sistemului;

- managementul activitdtii de resurse umane;

- managementul activitatii de facturare si incasare;

- managementul activitdtii de relatii cu clientii;

- managementul activitdtii economico-financiare;
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- managementul activitatii legate de protectia mediului;

- managementul activitatii legate de sanatate si securitate in munca,

- finantarea fard adaosuri comerciale a activitatilor enumerate mai sus, daca este cazul;

- managementul activitatii de servicii asistentd, consultanta si reprezentare in justitie necesare
pentru recuperarea debitelor reprezentand facturi neachitate pentru serviciile de furnizare
/productie /distribuirea energiei termice/electrice, precum si pentru recuperarea oricaror alte
sume rezultate din prestareaserviciilor de management aferente intervalului contractului,
calitatea procesual activa apartindnd Asociatului-Operator.

Misiunea societatii

Misiunea Termo-Service S.A. este oferirea de servicii de calitate in domeniul
administrarii condominiilor ce apartin Asociatiilor de proprietari/chiriasi, in baza contractelor
incheiate cu acestea precum si activitati de intretinere si reparatii instalatii si constructii.

Directorul general isi asuma aceastd misiune si o duce la indeplinire implicandu-se 1n
planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activitatii din organizatie — toate acestea
in baza legislatiei in vigoare, a solicitarilor Consiliului de Administratie si Adunarea Generala
a Actionarilor, precum si a regulamentului intern si procedurilor sistemului de management.

Obiective si indicatori de performanta
Principiile care guverneaza activitatea societatii Termo-Service SA sunt:
v" modernizarea societatii, in vederea furnizarii unor servicii de calitate superioara pentru
beneficiari.
v imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
v' deschidere, promptitudine si anticipativitate in relatia cu clientii.

Obiectivele strategice al societatii Termo-Service SA, sunt:

Pentru mandatul 2023-2027, obiectivul prioritar al SC Termo-Service SA este crearea
in mod sustenabil a valorii adaugate, continuarea liniei de dezvoltare a societdtii in vederea
atingerii tintelor de performanta propuse.

Obiectivele strategice ale societatii sunt:
» eficienta economica;
modernizarea si imbunatatirea serviciilor;
competenta profesionala;
orientarea catre client;
dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;
transparenta si liber acces la informatii;
Obiectivul prioritar al SC Termo-Service SA este crearea in mod sustenabil a valorii
adaugate pe termen lung pentru actionarii nostri urmarindu-se astfel:
> Imbunatatirea eficientei operationale

YV YV VYV

» Gestionarea in mod activ a portofoliul de clienti
» Asigurarea unei forte de munca implicata si calificata
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» Adoptarea celor mai inalte standarde de guvernanta corporativa

» Cresterea ponderii activitatilor secundare in veniturile totale ale societatii, prin
adaptarea ofertei de lucrdri la cerintele clientilor, prin contractarea si executarea de
lucrari la terti sau incheierea de contacte de mentenanta cu institutii publice;

Indicatorii cheie de performanta anexa la contractul de mandat al administratorilor,
au fost negociati si stabiliti in conformitate cu prevederile HG nr. 639 din 28.07.023 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa.

Pentru o abordare echilibratd a evaluarii performantei si a componentei variabile, ponderile
indicatorilor cheie de performanta au fost stabiliti conform modelului de mai jos:

* 25-50% I.C.P. Financiari,

* 10-25 % L.C.P. Operationali,

* 5-25% I.C.P. Orientati catre servicii publice,

* 10-25% 1.C.P. Responsabilitati specifice activitati de guvernanta corporativa.

Societatea Termo-Service SA Iasi are stabiliti urmatorii indicatori de performanta:
Indicatorii cheie de performanta pentru monitorizarea performantei societatii, anexa la

contractul de mandat al directorului general sunt:

Rata cheltuielilor de capital

Lichiditatea imediata

Rata de rotatie a creantelor

Rentabilitatea activelor

Rata de plata a dividendelor

Frecventa totala a vatamarilor inregistrate

Numarul de instruiri in materie de siguranta

Scorul satisfactiei clientilor

Optimizarea activitatilor secundare

Rata membrilor independenti in C.A

Monitorizarea proceselor de transparenta si comunicare

Indicatorii cheie de performantd pentru monitorizarea performantei societatii, anexa la

contractul de mandat al Consiliului de Administratie sunt:

Rata cheltuielilor de capital

VVVVVVVVVVY

>

> Rata lichiditatii curente

> Rata de rotatie a creantelor

> Rentabilitatea activelor

> Rata de plata a dividendelor

> Frecventa totala a vatamarilor inregistrate

> Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin,
> Scorul satisfactiei clientilor

Raportarea indicatorilor de performanta
Numarul de reuniuni Consiliu de Administratie

v

7
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Factori de influenta asupra activitatii societatii

Analiza PEST reprezintd o analiza a impactului si a tendintelor generale ale mediului extern,
privit prin prisma factorilor politici, economici, sociali si tehnologici (Politic, Economic,
Social si Tehnologie) care ar putea afecta dezvoltarea strategica a societatii.

Factori politico-legislativi

Factorii de influenta politica se manifesta prin reglementari legale generale referitoare
la activitatea economica, legislatia specifica domeniului nostru de activitate, alte actiuni
intreprinse de Guvernul Romaniei, actiunile Consiliului Local al Municipului lasi, In calitate
de unic actionar al societatii, actiuni care pot influenta mediul de afaceri si implicit evolutia
generalad a societdtii. Reglementarile care au impact asupra mediului de afaceri includ
legislatia, politicile fiscale, normele de mediu, politicile de infrastructurd si dezvoltare etc.

Factorii politico-legislativi influenteaza activitatea Termo-Service S.A. atat pozitiv,
cat si negativ.

Influenta pozitiva asupra activitafii societdtii constd in aceea ca unicul actionar il
reprezintd un organism colectiv cu putere decizionald la nivel local, fapt care reprezintd un
motiv de sporire a increderii clientilor/potetialilor clienti.

Influenta negativa asupra activitatii societatii se refera la repetatele schimbari de ordin
legislativ, schimbari pe care unii clientii le accepta cu greutate.

Societatea trebuie sa se foloseasca de factorii politici favorabili acum pentru ca acestia
pot fi modificati in timp.

Factori economici

Activitatea societatii este strins legatd de evolutia economiei nationale, asfel
influentele macroeconomice se pot observa in fluctuatiile comisionului de administrare si a
costurilor cu materialele utilizate pentru administrarea tehnica.

Economia mondiala se afla Intr-o perioada de recesiune, ceea ce afecteaza negativ si
economia Romaniei fard a exista o previziune optimistd pentru 2023-2027. Recesiunea si
instabilitatea economica au fost accentuate de criza pandemica inceputa in 2020 si razboiul
din Ucraina. In aceste conditii, economia Romaniei, riméane destul de firavd, ramanand in
zona unei cresteri economice modeste. Contextul macroeconomic la nivel national si

international determind restrangeri la nivelul activitdtii industriale. In aceste conditii,
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societatea trebuie s actioneze cu prudentd in vederea protejarii echilibrului sau financiar
bazat pe stabilitatea partenerilor sai de afaceri.

Influentele negative asupra activitatii societatii sunt cele legate de cresterile de preturi
la utilitati si de cresterea salariului minim pe economie, dar cu toate acestea societatea si-a
pastrat portofoliul de clienti, insd raportat la numarul total de apartamente de pe raza
Municipiului [asi aparent a inregistrat o scadere a cotei de piata.

Societatea Termo-Service S.A., a incheiat exercitiul financiar pe anul 2023
inregistrand profit. Acest aspect reprezintd un factor Incurajator cd societatea va raimane una
profitabila, obiectiv ce constituie principalul scop al actualului Consiliu de Administratie.

Factori sociali

Mediul socio-cultural reprezinta un complex de elemente cu caracteristici de maxima
eterogenitate din punctul de vedere al efectelor si al ariei de actiune.

Activitatea societdtii este strans legatd de nivelul de intelegere a conceptului de
”condominiu” de cétre clientii secundari, membrii asociatiilor de proprietari cu care sunt
incheiate contracte de prestari servicii.

Cresterea constantd a costurilor vietii, desi insotitd si de o crestere a nivelului
veniturilor, a determinat nemultumiri din partea clientilor secundari, avand impact direct
asupra nivelului veniturilor incasate, aspect ce poate influenta intr-un mod negativ rezultatele
financiare ale societatii.

Factorii tehnologici

Tehnologia este in continud schimbare, inovatia fiind factor de dezvoltare economica.
In sensul larg al notiunii, tehnologia constituie acea competentd a macromediului care
reprezintd un set de procese prin care o combinatie de resurse sunt transformate in produse.

Modernizarile punctuale prin initierea unor programe de investitii aldturi de
implementarea unor Sisteme IT novative si sistemul de management integrat pot contribui la
eficientizarea activitatilor derulate la nivelul societatii.

Factori critici de succes
Factorii critici de succes reprezinta elementele esentiale ce asigura succesul si dezvoltarea
societdtii pe termen mediu si lung.

Au fost identificati urmatorii factori critici de succes:
- Realizarea programelor investitionale destinate modernizarii;

- Cresterea calitdtii si atractivitatii serviciilor oferite de societate;
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- Marketing adecvat al serviciilor prestate de societate;

- Proiecte pentru absorbtie de finantari nerambursabile alocate formarii profesionale continue,
etc;

- Excelenta operationald prin adaptarea organizationald, Imbunatatirea proceselor, guvernanta

corporativa sanatoasa.

Referitor la demersurile intreprinse de catre societate in domeniul securitatii si
sdnatatii In muncd, mentiondm ca societatea are incheiat contract de prestari servicii cu medic

specializat in medicina muncii, cu specialisti in sdnatate, securitate in munca si situatii de
urgenta.
Ca dimensiune a performatei in domeniul sandtatii si securitatii In muncad, mentiondm:
e societatea a asigurat controale medicale cu scop profilactic si curativ;
e la punctele de lucru s-au efectuat controale interne pe linie de SSM;
e medicul de medicina muncii a consultat toti salariatii societatii, Inrocmind fise de
aptitudini;
e 1n anul 2023 nu s-a inregistrat niciun accident/incident de munca din culpa lucratorilor
sau a societatii;
e s-a Tmbunatatit Echipamentul Individual de Protectie acordat salariatilor;
¢ au fost monitorizati salariatii cu afectiuni cronice;

Referitor la demersurile intreprinse de societatea noastra in anul 2023, in domeniul
protectiei mediului, precizam faptul ca s-a urmadrit Imbunatatirea indicatorilor privind
gestionarea deseurilor, societatea incheind contracte de specialitate cu societdti acreditate
pentru predarea acestora in bune conditii, pentru a nu afecta mediul inconjurator, respectand
legilatia 1n vigoare.

Referitor la activitatea de gestionare a riscurilor in cadrul societatii, mentionam ca
aceasta s-a desfasurat in anul 2023 in conformitate cu:

v" Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;

v Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial SC TermoService
SA Tasi pentru anul 2022;

v" Procedura de sistem PS-OSGG-08 Managemetul riscului;

In acest context au fost stabilite urmatoarele riscuri generale:

e Pierderea datelor care pot pune in dificultate functionarea societatii

e Nemultumiri din partea clientilor privind timpul de raspuns la reclamatii/ sesizari.

e Lipsa resurselor financiare

e Intérzieri in elaborarea materialelor de promovare

e Intarziere in elaborarea strategiilor promotionale

e Slaba promovare, pozitie defectuoasa in raport cu concurenta

e Nerespectare Cod de etica
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e Receptia eronata cantitativa si calitativa a produselor comandate

e Patrunderea in caserie a persoanelor care provoacda dezordine si perturba activitatea
personalului

e Neinstruirea persoanelor cu atributii in activitatea de arhivare.

e [Executarea gresita a antemasuratorilor

o Intocmirea eronati a devizelor estimative/situatiilor de lucrari finale

¢ Fluctuatia personalului prin imbolnaviri

e Intocmirea eronata a raportarilor.

A fost Intocmit Registrul de riscuri general al Termo-Service SA pentru anul 2023,
document aprobat de catre Directorul General. Acest document cuprinde atat riscuri stabilite
de cétre entitatile functionale din organizatie (care acopera intreaga structura organizatorica a
societatii), cat si indicatorii asociati: impact, probabilitate, nivel de risc, cat si actiunea de
atenuare a riscului.

Analiza efectuata releva faptul cd activitatea de gestionare a riscurilor in anul 2023 din
cadrul SC Termo-Service SA Iasi a fost conforma cerintelor documentelor de reglementare in
acest domeniu si utila activitatii societatii.

Consiliul de Administratie al SC Termo Service S.A.
Presedinte Consiliu Administratie

Cristina Petronela Balan
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